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APRESENTACAO

7

Este € o Relatério do Levantamento de dados realizado no Municipio de
Clevelandia, Estado do Parana, junto a  profissionais Autbnomos,
Microempreendedores Individuais e Microempresarios, executado entre os meses de
setembro/2017 a marco/2018.

Foi elaborado visando identificar o perfil desses empreendimentos, para
posteriormente tratar de estratégias de treinamento e capacitacdo para a gestao de
pequenos negocios.

Ao contribuir com esses empreendedores, espera-se 0 desenvolvimento
continuo da producdo e consumo de bens e servi¢os, a preservacao de empregos e
distribuicdo de renda, apoio, promocdo do desenvolvimento, fomento social e
econdmico.

Para a realizacéo dos trabalhos de campo foram selecionados Académicos do
Curso de Administragdo da FAMA.

- Académicos colaboradores:

Aline Raiana Vicentin
Camila Bertasse

Cleverson Cesar M. da Silva
Edith Dal Piva de Lima
Elisandra Andreia Soares Maciel
Emeli dos Santos

Fernando Zago

Gilberto de Lima

Jodo Cesar Martins

Marcos dos Santos Brasil
Rafael Lusa Owsiany

Renan Lima

Stephanie P. C. Scopel
Tatiane Fortunatti

Thalyta Floréo Paz

Tiago de Freitas da Silva

Professor MS Nelton da Silva Lehnhard
Pesquisador responsavel
Clevelandia/2019



1. INTRODUCAO

1.1. CONTEXTO

Recentemente o SEBRAE publicou um estuoc

das empresas no Brasilo. Entre outros ass!
determina quanto das empresas constituidas mantem-se ativas apos 02 (dois) anos.
Esta publicacdo considerou apenas 0s negoécios formais, ou seja, empresas
devidamente inscritas no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas da Receita
Federal, ja que, em funcao da dificuldade de obtencdo dos dados, as estatisticas em
relacdo aos negocios informais e de profissionais autdnomos ficam prejudicadas.

Entre as informacdes divulgadas, podemos destacar a taxa de sobrevivéncia
em torno de 50% para as ME abertas a partir do ano de 2008. Neste mesmo periodo
0 cenario econdbmico nacional apresentou uma oscilacdo do PIB, que apontou
crescimento maximo de 7,5% no ano de 2010 e taxas negativas a partir de 2014 e
taxas de desemprego hoje, em torno de 13%.

Os fatores determinantes para a sobrevivéncia ou mortalidade das empresas
sdo resultado de um conjunto de situacdes, como o planejamento do negdcio,
gestdo e capacitacdo dos proprietarios (SEBRAE, 2016).

Outros estudos apontam como principais erros a informalidade,
desconhecimento do plano de negdcio, descontrole do fluxo de caixa, realizacao de
calculos errados de custos, precos e lucros.

As principais consequéncias notadas nas economias locais e regionais sao o
aumento do desemprego, baixo desenvolvimento econbémico e constante
reclama-«o0, por parte dos envolvidos, do cbkh
das agéncias de fomento e demais dos 6rgédos instituidos para esse fim, quer sejam
eles, federais, estaduais ou municipais.



1.2. DADOS PRELIMINARES DA PESQUISA

1.2.1. Universo populacional

O universo populacional inicial foi formado por 185 (cento e oitenta e cinco)
profissionais autbnomos, 184 (cento e oitenta e quatro) MEI T Microempreendedores
individuais e 236 (duzentos e trinta e seis) ME i Microempresas. Os dados foram
obtidos junto ao setor de tributacéo da Prefeitura Municipal de Clevelandia.

A partir desta base de dados inicial foram elaborados estudos no sentido de
confirmagdo da situacdo cadastral relativa a inscricdo do CNPJ e enderego dos
pesquisados, com a exclusdo de empreendimentos cuja atividade encontrava-se
encerrada junto a Secretaria da Receita Federal, enderecos incompletos ou
inconsistentes, falecidos e demais situacdes que impediam a aplicacéo do roteiro de
entrevista.

Dessa forma, o quadro final do wuniverso populacional ficou assim

determinado:
Tabela 017 Universo populacional da pesquisa

Descricdo Inicial Ajustado
Autdbnomos 185 89
Microempreendedores Individuais 184 112
Microempresas 236 130
TOtAl e 605 331

Fonte: Dados da pesquisa

1.2.2. Objetivos

Como objetivo geral, pretendeu-se realizar um levantamento de dados no
municipio de Clevelandia, Estado do Parana, para identificar o perfil de
gerenciamento e necessidade de capacitacdo de profissionais autbnomos,
microempreendedores e microempresarios.

Os principais objetivos especificos foram:
- Organizar estudo inicial junto aos 6rgdos internos da Prefeitura Municipal de
Clevelandia com o propoésito de identificar o cadastro dos empreendimentos objeto
do levantamento de dados;
- Definir o perfil dos pesquisados quanto ao ramo de atividade, grau de escolaridade
e tempo de atuacao;
- Apresentar os resultados desse levantamento de dados e estimular a discussao
consciente visando a definicdo de estratégias;
- Posteriormente definir conteddo de cursos de capacitacdo, palestras e outros
eventos, de acordo com a necessidade dos pesquisados.

1.2.3. Questdes norteadoras

Este estudo respondeu as seguintes indagacdes: Qual € o perfil de
gerenciamento dos profissionais autdnomos, microempreendedores individuais e
microempresarios do municipio de Clevelandia, Estado do Parana? Quais séo as
necessidades dos pesquisados em relacdo a capacitacdo para o gerenciamento de
pequenos negocios nas principais areas do conhecimento, Uteis a gestao
empresarial?



1.2.4. Tipo da pesquisa

Quanto a sua finalidade, este estudo classifica-se como Exploratorio, e busca
construir uma base de dados sobre o tema, que sera utlizada para o
desenvolvimento de estratégias Uteis, auxiliares ao processo de gestdo dos
empreendimentos envolvidos.

Quanto aos meios de coleta das informacoes, classifica-se em levantamento
de dados e pesquisa documental. A partir da analise do cadastro municipal de
Autdbnomos, Microempreendedores individuais e Microempresarios, definiu-se a
forma de interrogacdo direta dos pesquisados, cujas caracteristicas e
comportamento se desejava conhecer.

1.2.5. Instrumento de coleta de dados

Para atingir seus objetivos, bem como responder as questdes norteadoras, foi
elaborado um roteiro de entrevista com 05 (cinco) questdes fechadas relativas ao
perfil dos empreendimentos, 06 (seis) questdes referentes ao perfil dos pesquisados
e 09 (nove) questdes relacionadas ao perfil de gerenciamento dos negocios.

Conforme previsto na fase inicial da pesquisa, 16 (dezesseis) académicos
receberam, diretamente na IES, curso de capacitacdo para o levantamento de
dados, que foi realizado durante o periodo de setembro/2017 a margo/2018.

O publico alvo da pesquisa foi separado por endereco e classificado por rua,
cabendo a cada grupo de académicos um conjunto de residéncias e domicilios a
visitar. Munidos dos instrumentos de coleta de dados, relacdo de pesquisados,
ferramenta de conversao de coordenadas geograficas instalada em seus celulares e
de muita vontade e responsabilidade, enfrentaram os trabalhos de campo.

Além de apontarem a localizacdo dos pesquisados por coordenadas
decimais, também registraram em fotos a realizacéo dos trabalhos de campo.

Na realizacdo de pesquisas desse porte, algumas situacées sao recorrentes,
como a falta de interesse em responder aos questionamentos por parte dos
pesquisados, mudancas de enderecos nao informados (cadastro do setor de
tributacdo da Prefeitura Municipal de Clevelandia), pesquisados ndo encontrados. O
guadro resumo geral a seguir destaca estas situacdes:

Tabela 02 1 Quadro resumo geral

Descricao Responderam | Nao responderam | N&o encontrados Total
Autdbnomos 25 18 46 89
Microempreendedores Individuais 52 11 49 112
Microempresas 60 14 56 130
TOtal e 137 43 151 331

Fonte: Dados da pesquisa

Do universo populacional 41,4% responderam prontamente, 13,0% preferiram
ndo participar e outros 45,6% n&do foram encontrados. E importante ressaltar que
esta parcela de pesquisados foi visitada pelo menos 05 (cinco) vezes durante o
periodo de realizacdo do levantamento de dados por grupos diferentes de alunos.

Quando analisados de forma individual, por porte dos empreendimentos,
de empresas/pessoas que nao foram
encontrados nos enderecos indicados no cadastro junto a Prefeitura Municipal de

observa-se que 0 maior

Clevelandia, correspondendo a 51,7%, séo os profissionais autdnomos.

percentual



2. RESULTADOS ENCONTRADOS

Os resultados apresentam o perfil dos empreendimentos, perfil dos
pesquisados, perfil de gerenciamento dos negdécios e as principais necessidades de
informacgdes destacadas pelos participantes da pesquisa.

2.1. PERFIL DOS EMPREENDIMENTOS

2.1.1. Classificacdo por segmento

As empresas/pessoas que participaram deste estudo exploram
predominantemente a atividade de prestacdo de servigos. Os principais sdo a Mao
de obra de qualquer natureza, Servicos de Mecanica (incluindo pecas e acessorios),
Transporte, atividades Administrativas/Contabeis/Juridicas, trabalhos relativos a
Engenharia/Construcdo e Area da Salde. A principal atividade comercial é a de
fornecimento de Alimentos/Bebidas/Refeicdes.

Grafico 017 Classificacdo por segmento

Outros
6,1%

Comércio
31,7%

IndUstria
Servigo 2,2%

60,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Autd ME
92% prestacdo 43% comérclo
de servigos ca MEI aszsepresuclo
prestacio servicos

de servicos
30% comé



2.1.2. Classificacéo por porte
Estes empreendimentos sao classificados, quando ao porte em:

- Autbnomos: sao os profissionais que trabalham por conta prépria, prestando
servicos a pessoas fisicas e pessoas juridicas sem vinculo empregaticio
(LACOMBE, 2004).

- ME T Microempresa: € a sociedade empresaria, sociedade simples, empresa
individual de responsabilidade limitada e o empresario devidamente registrado que
obtenha no ano calendario a receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais).

- MEI 7 Microempreendedor individual: € a pessoa que trabalha por conta propria,
devidamente registrado, que obtenha receita bruta anual igual ou inferior a R$
60.000,00 (sessenta mil reais). A Lei Complementar n°® 155/2016 alterou o limite de
faturamento bruto anual para R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais) a partir do ano de
2018.

Em funcéo do porte, os pesquisados estao distribuidos conforme descreve o
grafico 02 e tabela 03, a seguir:

Gréfico 02 1 Classificagdo por porte

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 031 Distribuicdo das atividades por porte do empreendimento
Distribuicdo por segmento | Autbnomo MEI ME Total
Comércio 1 16 26 43
Indistria 0 0 4 4
Servico 23 33 23 79
Outros 1 3 7 11
Nao responderam a pesquisa 18 14 11 43
TOtAIS. .. 43 66 71 180

Fonte: Dados da pesquisa

2.1.3. Faturamento bruto médio mensal
Por faturamento bruto entende-se o somatorio total das vendas de produtos
e/ou servigos do periodo. A média mensal corresponde a soma dos valores parciais



dividida pelo niumero de meses do periodo analisado. Este pode ser identificado no
grafico 03, a seguir.

Gréafico 03 7 Volume de faturamento bruto médio mensal

17.5%

14.69
10,99
8.89
‘ .36%

De R$ De R$ De R$ De R$ De R$ Acima de R$ N&o
0,00 a R$ 1.000,01 aR$ 3.000.01aR$ 5.000,01aR$ 10.000,01a 20.000,00 responderam
1.000,00 3.000,00 5.000,00 10.000,00 R$ 20.000,00

Fonte: Dados da pesquisa

Dos pesquisados, apenas 37% atingem um faturamento médio superior a R$
5.000,00 (cinco mil reais). Corresponde a 51 (cinquenta e um) entrevistados, dos
quais 40 (quarenta) ja tem curso superior ou estd em andamento e exploram
atividades comerciais (21) industriais (4) e prestacéo de servicos (26).

Tabela 04 i Distribuicdo do faturamento por porte do empreendimento

Volume faturamento bruto médio mensal | Autbnomos MEI ME Total
De R$ 0,00 aR$ 1.000,00 Y 11 Y 10 Y 9 30
De R$ 1.000,01 aR$ 3.000,00 5 Y 23 3 31
De R$ 3.000.01 aR$ 5.000,00 2 7 Y 11 20
De R$ 5.000,01 a R$ 10.000,00 3 6 6 15
De R$ 10.000,01 a R$ 20.000,00 1 2 Y 9 12
Acima de R$ 20.000,00 1 2 Y 21 24
Nao responderam 2 2 1 5
TOtAUS. ... 25 52 60 137

Fonte: Dados da pesquisa

Quando analisado por segmentos, observa-se que o faturamento médio entre
Autbnomos e MEIls concentram-se nas menores faixas pesquisadas (de R$ 0,00 até
no maximo R$ 3.000,00), diferentemente das Microempresas que apresentam
faturamento médio mais elevado, embora existam rendimentos em outras faixas.

ME
20% até
MEI $ 3.000,00
63% até
$ 3.000,00
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2.1.4. Geracao de emprego

A geracdo de emprego € destacada a seguir, no grafico 04. Dos pesquisados,
a maior geracdo de empregos corresponde as ME i Microempresas, sendo que 40
(quarenta) dessas geram até 09 (nove) postos de trabalho e 05 (cinco) até 19
(dezenove) empregos.

Grafico 04 1 Numero atual de funcionarios

54,7%

41,6%

3,6%

N&o tem funcionarios Até 9 funcionarios Até 19 funcionarios
Fonte: Dados da pesquisa

E importante destacar que, embora as atividades de Autbnomos e
Microempreendedores individuais gerem poucos postos de trabalho para terceiros,
representam a busca de alternativas ao desemprego. Estes dados podem ser
observados nas tabelas 05 e 06 a seguir:

Tabela 051 Numero de empreendimentos que ndo geram empregos por porte

N° atual de funcionarios Autbnomos MEI ME Total
N&o tem funcionarios 17 43 15 75
TOtAUS et 17 43 15 75

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 06 i Numero de empreendimentos que geram empregos por porte
N° atual de funcionarios Autdbnomos MEI ME Total
Até 9 funcionérios 8 9 40 57
Até 19 funcionarios 5 5
QLI ] = 1T PO 8 9 45 62

Fonte: Dados da pesquisa

75% das ME's
geram empregos

32% dos Autémomos
geram empiegos 18% dos MEI's
geram empregos
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2.1.5. Ramos de atividade

Entre todos os pesquisados, o ramo de atividade mais frequente é o
fornecimento de Bebidas/Alimentos/Refeicbes e Outros servicos nao especificos
entre Autbnomos e MEI i Microempreendedores individuais, conforme observa-se
no gréafico 05 e tabela 07 a seguir. Neste sentido, o Sebrae (2018) divulgou Pesquisa
sobre o Perfil do MEI/2017, destacando que as atividades econdmicas mais
frequentes no Brasil sdo empreendimentos ligados a vestuario e acessorios,
cabeleireiros e obras (engenharia/construcao).

Gréfico 051 Classificag@o por ramos de atividade
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Fonte: Dados da pesquisa
32% AUT 21% 19% MEI
11%
= = .
Outros servigos Satde Mao de obra Outros servigos Alimentos/Bebidas Méo de obra
21% 20% ME
11%
Outros servigos Alimentos/Bebidas Saude
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Tabela 07 1 Distribuicdo dos ramos de atividade por porte do empreendimento

Classificacdo por ramo de atividade Autbnomos MEI ME Total

Administrativos / Contabeis / Juridicos 2

Agronegécio -

Alimentos / Bebidas / Refei¢bes 1 1

Artisticos -

NIN|O|F|

Automoveis / Veiculos / Pecas / Acessorios -

[EEY
RIN|IRIN|W|O
N

Casa / Decoracao / Méveis

Cosméticos / Perfumaria 1

Despachante

Eletrodomésticos / Eletrdnicos

N
N

Engenharia / Construcdo / Ferramentas

Esporte / Lazer / Fotografia

|l I

Limpeza / Seguranca

W]

Mao de Obra

Mecanica

WIRO|IW|IFRININ|FR O |MWW|(A~ |

NN N RIEENE

Pet Shop

Saude

Transporte

Vestuario -

w
N

QOutros (ndo especificos) 11

ok [N[w|k]|
Ul
o=
Olwlo|w|~N|k (N
T
~|o|o

TOLAUS. ..vvvvvreieeeieieeeeeee e 25 52 137

Fonte: Dados da pesquisa



2.2. PERFIL DOS PESQUISADOS

2.2.1. Grau de instrucdo dos pesquisados

O grau de instrucéo corresponde ao nivel de escolaridade e indica as etapas
de estudos que foram iniciadas ou concluidas. O grafico 06 indica a proporcéao de
pesquisados em cada grau especifico em relacéo ao total.

Gréfico 06 i Grau de instru¢é@o dos pesquisados

Especializa¢éo
6,6%

Ensino superio,

Ensino superior
incompleto
12,4%

Importante  destacar

Mestrado

0,7%

N&o
responderam
1.5%

Fonte: Dados da pesquisa

que,

municipio

Ensino
fundamental
incompleto

12,4%

Ensino médio
completo
21,9%

de

Ensino
fundamental
completo
7,3%

ino médio

Clevelandia-PR,

dos

empreendedores que participaram desta pesquisa, 43% dos Microempresarios, 24%
dos Autdnomos e 13% dos Micro empreendedores individuais tem curso superior
completo, conforme demonstra a tabela 08 a seguir.
Entende-se que quanto maior for o grau de instru¢cdo, mais tempo de estudo
acumulado para os pesquisados, ou seja, mais etapas iniciadas ou concluidas, mais
oportunidades de desenvolvimento de conhecimentos e aquisicdo de habilidades.

Tabela 08 i Distribuicdo do grau de instrug&o por porte do empreendimento

Grau de instrucdo do pesquisado Autbnomos MEI ME Total
Ensino fundamental incompleto 5 9 3 17
Ensino fundamental completo 4 4 2 10
Ensino médio incompleto 3 6 3 12
Ensino médio completo 4 17 9 30
Ensino superior incompleto Y 1 Y 7 Y 9 17
Ensino superior completo Y 6 Y 7 Y 26 39
Especializagcdo Y 2 Y 1 Y 6 9
Mestrado - - Y 1 1
N&o responderam - 1 1 2
TOLAUS. .ttt 25 52 60 137

: Dados da pesquisa
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MEI
Ensino Superior incompleto
Ensino Superior completo
Especializacao
Mestrado

O IBGE, citado por CASTRO (2018) divulgou a relagdo entre o grau de
instrucao e o nivel de renda no Brasil. Segundo o Instituto:

O grau de escolaridade esta diretamente ligado ao rendimento médio
recebido por um brasileiro. Quem néo foi para a escola, recebe em média
menos de um salario minimo - cerca de R$ 842. O grande salto no
rendimento esta entre os que concluiram curso universitario, eles ganham
mais que o dobro, na média, das outras categorias.

Gréfico 07 i Rendimento médio por escolaridade segundo o IBGE

6000
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3000

2000

o . I . I

Sem instrucéo Ensino Ensino Ensino médio Ensino médio Ensino Ensino

fundamental fundamental incompleto completo superior superior
incompleto completo incompleto completo

Fonte: Pnad Continua / IBGE

2.2.2. Distribuicdo dos pesquisados por género

Podemos observar no grafico 08 que existe o dobro de pesquisados do
género masculino em relagdo ao feminino na gestéo desses empreendimentos. Esta
distribuicdo mantem-se proporcional entre autbnomos, microempresas € micro
empreendedores individuais (ver tabela 09).
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Grafico 08 T Género dos pesquisados

Feminino
33,6% Masculino
6,4%

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 091 Distribuicdo do género por porte do empreendimento

Género do pesquisado | Autbnomos MEI ME Total

Masculino 17 34 40 91
Feminino 8 18 20 46
TOtalS. ..., 25 52 60 137

Fonte: Dados da pesquisa

68,0% 65.0% 67,0%

32,0% 33,0%

AUT MEI ME

2.2.3. Faixa etéaria dos pesquisados

De modo geral quanto a faixa etaria, a maioria dos empreendedores do
municipio de Clevelandia tem acima de 30 (trinta) anos de idade, embora existam
outras faixas de idade, porém em menor namero, mas igualmente significantes,
conforme observa-se a seguir, no grafico 09.
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Grafico 097 Faixa etéaria dos pesquisados

Até 20 anos

N&o
responderam —_ 2,9% De 21 a 25 anos
Acima de 50 4,4% 10,9%

anos
24,1%

De 41 a 50 anos
18,2% De 31 a 40 anos

24,1%

Fonte: Dados da pesquisa

A distribuicdo das faixas etarias por porte dos empreendimentos também
mantem proporcionalidade com a distribuicdo total. Destacam-se as faixas etarias
menores (até 25 anos) que preferem empreendimentos no formato de ME e MEI (ver
tabela 10).

Tabela 10 1 Distribuicdo da faixa etdria por porte do empreendimento

Faixa etéria do pesquisado Autdbnomos MEI ME Total
Até 20 anos - 2 2 4
De 21 a 25 anos - 7 8 15
De 26 a 30 anos 2 10 9 21
De 31 a 40 anos 7 12 14 33
De 41 a 50 anos 5 9 11 25
Acima de 50 anos 11 9 13 33
N&o responderam - 3 3 6
TOLAUS. ...vvvvvreeiiieiiieieieeeeeee e 25 52 60 137
Fonte: Dados da pesquisa
Auténomos ME
92% MEI 63%
ma 30 an 58% acima 30 an
acima 30 an
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2.2.4. Tempo de atuacao dos pesquisados

O tempo de atuacgéo dos pesquisados na ocupacao atual revela que a maioria
ja passou do periodo critico de 03 (trés) anos de atividade, em que o risco de
encerramento do negocio é maior. O grafico 10, a seguir, aponta que apenas 27%
destes se enquadram nesta faixa de tempo.

Gréfico 10 i Tempo de atuacéo nesta atividade

Até 01 ano

N&o responderam 5,8%

14.6% T~

De 01 a 03 anos
21,2%

03 a 06 anos
10,9%

Acima de 09 anos
38,7%

De 06 a 09 anos
8,8%

Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisarmos o tempo de atuacgéo por porte (tabela 11), percebemos que
temos 12% dos autdénomos, 44% dos microempreendedores individuais e 18% das
microempresas gque ainda ndo completaram 03 (trés) anos na atividade atual. Estes
nameros mostram um contingente pequeno de empreendimentos na faixa de risco
até 03 (trés) anos. Porém outro dado preocupante consiste no baixo indice de
abertura de novos negocios de pequeno porte no municipio.

Tabela 117 Distribuicdo do tempo de atuacdo por porte do empreendimento

Tempo de atuagdo nesta atividade | Autbnomos MEI ME Total
Até 01 ano - 4 4 8
De 01 a 03 anos 3 19 7 29
De 03 a 06 anos 1 5 9 15
De 06 a 09 anos 2 1 9 12
Acima de 09 anos 12 16 25 53
N&o responderam 7 7 6 20
TOtAUS. ceeeeeeeiiee e 25 52 60 137

Fonte: Dados da pesquisa

2.2.5. Participacdo em cursos de treinamento e capacitagéo

Os pesquisados, na sua maioria, apoiam a iniciativa da Faculdade Municipal
de Educacdo e Meio Ambiente e aceitam participar de cursos de capacitacdo e
treinamento em suas areas de interesse.

Dos profissionais autbnomos, microempresarios e microempreendedores
individuais que participaram deste levantamento de dados, 81% responderam
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positivamente a esta questdo, cujos dados finais estdo descritos no grafico 11 e
tabela 12 a sequir.

Entende-se que estes processos sejam de muita importancia para empresas
de qualquer porte, pois visam qualificar pessoas, desenvolver habilidades e
competéncias que tém impacto direto nas atividades cotidianas e nos resultados das
empresas.

Gréfico 117 Aceita participar de cursos de treinamento e capacitacéo

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 127 Aceita participar de curso por porte do empreendimento
Aceita participar de cursos | Autbnomos MEI ME Total
Sim 18 44 49 111
N&o 7 7 10 24
Nao responderam - 1 1 2
TOtAIS....vvvvviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeennn 25 52 60 137

Fonte: Dados da pesquisa

Outro fator importante consiste participacdo em eventos de treinamento e
capacitacdo anteriormente disponibilizados aos empreendedores objeto deste
levantamento de dados. A metade dos respondentes ja participou de algum tipo de
curso de qualificagé@o, conforme descreve o gréafico 12.

Gréfico 12 i Ja participou de cursos de capacitacdo anteriormente
N&o respondera

Fonte: Dados da pesquisa
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Observa-se que a adesdo a ideia de qualificacdo € maior entre os
microempreséarios e microempreendedores individuais. Os dados da tabela 13
detalham essa informac&o. E provavel que o fator responsavel pela baixa aderéncia
dos profissionais autbnomos seja a falta de oportunidades voltadas as suas
necessidades ou ao seu tipo de empreendimento.

Tabela 131 Ja participou anteriormente de curso por porte do empreendimento

Ja participou de cursos de capacitacdo | Autbnomos MEI ME Total

Sim 8 25 35 68
N&o 17 26 25 68
N&o responderam - 1 - 1
TOLAIS. ...t eeeeeeeee e e e e eeeecnenenenes 25 52 60 137

Fonte: Dados da pesquisa

Aceita Aceita

Acet 84,0% 81,0%
ceita
72,0%

a participou
58,0%
a participou
48,0%

& participou
32,0%

AUT MEI ME

Outro dado importante é que, daqueles que ja participaram de cursos dessa
natureza, 93% aceitam participarem dos cursos que serdo ofertados pela FAMA.
Isso parece ser muito bom e mostra a vontade desses empreendedores em adquirir
novas habilidades e competéncias que poderdo ser uteis aos seus
empreendimentos.
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2.3. PERFIL DE GERENCIAMENTO DOS NEGOCIOS

Entende-se por perfil de gerenciamento a forma como o gestor planeja,
organiza, executa e controle suas atividades. Neste sentido, é fundamental a criagao
de rotinas, processos de trabalho e gestao das pessoas envolvidas.

2.3.1. Processo decisoério

Quanto ao processo decisorio, consiste na forma como a empresa define o
caminho mais adequado para cada situacdo, capaz de otimizar a utilizacdo dos
recursos e alavancar os resultados. Dessa forma, quanto maior for o conhecimento
sobre as varidveis internas e externas que afetam a empresa, maior a possibilidade
de reacédo aos efeitos advindos da relacédo entre esta e 0 meio onde esta inserida.

Em relacdo ao processo decisorio, considerando todos os pesquisados,
descrito no grafico 13 e tabela 14, a maioria estuda o problema ou situacao e cria
alternativas de solucéo.

Gréfico 137 Quando precisam tomar uma decisao?

5 0,
13,9% 73% 6.6% 0.0% 2 2% 13,1%
A A A
Estuda o Busca Procura Age N&o pensa Outros N&o
problema ou informag8es opinibes sobrerapidamente, muito, ndo responderam
situagdo e cria  sobre a a situacdo em fungdo da vale a pena
alternativas de situacédo intuicdo e da
solugéo experiéncia
Fonte: Dados da pesquisa
Tabela 141 Processo decisorio por porte do empreendimento
Quando precisa tomar uma decisédo? Autbnomos MEI ME Totais
Estuda o problema ou situacéo e cria alternativas de solucéo 12 30 36 78
Busca informacdes sobre a situacdo 3 7 9 19
Procura opinides sobre a situagdo 2 3 5 10
Age rapidamente, em funcdo da intuicdo e da experiéncia 2 2 5 9
Outros - 3 - 3
N&o responderam 6 7 5 18
LI ] €= 1 TP 25 52 60 137
Fonte: Dados da pesquisa
Auténomos ME
48% 60%
estuda o MEI] estuda o
problema e cria 58% problema e cria
alternativas alternativas
estuda o
problema e cria
alternativas
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Todo empreendimento esta inserido num contexto de riscos e incertezas que
afetam sensivelmente o processo de gestdo. O risco estd relacionado as
consequéncias conhecidas que cada evento pode acarretar, enquanto que a
incerteza refere-se aos diversos resultados desconhecidos que uma decisdo pode
gerar. Quanto mais planejado e organizado for o empreendimento, mais preparado
estard para minimizar o impacto dos riscos e das incertezas.

Neste sentido, os pesquisados foram questionados sobre qual € a principal
dificuldade, como destaca o gréfico 14.

Dentre esses, 27,0% afirmaram ter duvidas sobre os resultados e outros
24,8% a necessidade de conhecimentos especificos. Estas respostas estdo
vinculadas a necessidade de capacitacdo e conhecimento em assuntos relativos ao
processo decisorio, visto que poderiam dar suporte ao tomador de decisdo
minimizando os riscos da decisdo e das incertezas nos resultados esperados ou
desejados. Outros 18,2% destacaram a instabilidade do Pais.

Gréfico 147 Em sua opinid@o, qual é a principal dificuldade na hora de tomar uma decisao?

27,00
2489
18.29
' P

Necessidade  Duvidas sobre  Instabilidade  Falta de dados Outras Néo
de os resultados do Pais, falta da empresa dificuldades responderam
conhecimentos de confianca
especificos

Fonte: Dados da pesquisa

A proporcdo destacada anteriormente repete-se entre 0s microempresarios e
micro empreendedores individuais, como percebe-se a seguir, na tabela 15.

Tabela 157 Dificuldade para a deciséo por porte do empreendimento

Qual é a principal dificuldade na hora de tomar uma decisdo? | Autbnomos MEI ME | Total

Necessidade de conhecimentos especificos 11 17 34
Duvidas sobre os resultados 19 15 37
Instabilidade do Pais, falta de confianca 4 16 25
Outras dificuldades 8 7 20
10 5 21
52 60 137

goaoiw| o

Fonte: Dados da pesquisa

Bl AuT I VvE B vE

36,0%

Necessidade conhecimentos Duvidas sobre resultados
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2.3.2. Utilizac&o de informatica e seus recursos

Ja a alguns anos a informatica vem assumindo um papel de destaque em
todas as atividades, quer sejam empresariais ou pessoais, interferindo de forma
significativa e positiva na vida destas.

Sua utilizacdo cada vez mais frequente, a partir de meios cada vez mais
acessiveis e disponiveis a todos, esta alterando as rela¢cdes comerciais e sociais.

Dessa forma, considera-se importante identificar como ela estd sendo
utilizada pelas empresas e empreendimentos estudados neste levantamento de
dados.

A andlise dos resultados encontrados pode dar a dimensdo da importancia
que cada pessoa ou empreendimento da as ferramentas disponiveis a cada
situacao, bem como ajudar a entender os resultados gerais desta pesquisa.

Diante disso, os pesquisados foram inquiridos a identificar quais recursos
dessa natureza utilizam no seu dia a dia.

Gréfico 15 1 Utiliza a informéatica e seus recursos em sua atividade?
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Fonte: Dados da pesquisa

A tabela a seguir detalha o uso de notas fiscais eletronicas, sistemas, internet,
redes sociais, planilhas eletrénicas e demais recursos para a producdo e analise de
textos.

Tabela 16 1 Utilizagdo da informatica por porte do empreendimento

Utiliza a informéatica em sua atividade? | Autbnomos MEI ME Total

NF-e 3 4 31 38
Word, Excel 11 14 35 60
Sistemas gratuitos 3 5 11 19
Sistemas pagos 4 7 29 40
Vendas pela internet 2 6 9 17
Contatos pelas redes sociais 6 27 28 61
Tem site/Facebook/Blogs 3 9 27 39

Fonte: Dados da pesquisa
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No ambito desta pesquisa, as microempresas sdo 0s empreendimentos mais
informatizados e que utilizam solugdes e recursos computacionais para a producao
de dados, o armazenamento, a transmissao e o uso destes.

Bl Aut B vE B vE

58,0% 58,0%

52,00%
48,0% 47,0%

44.0% 45,0%

0/
18,0% 16,0%

12,0% 12.0% ) o 13,0%
,0%
8,0%

15,0%
11,0%

8,0%

NF-e Word, Excel Sistemas gratuitos Sistemas pagos Vendas pela internet  Contatos pelas redes Tem
sociais site/Facebook/Blogs
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2.4. CAPACITACAO E TREINAMENTO

O sucesso e consequente continuidade dos empreendimentos de qualquer
porte e atividade esta ligado a capacidade de transformagdo do conhecimento
disponivel em acbes concretas de gestdo. Quanto maior for o entendimento sobre
finangas, producdo, compras, vendas, gestdo de pessoas e estrutura e organizacao
geral, maior sera a possibilidade de preparar estes negécios para aproveitar
oportunidades ou prevenir impactos negativos em sua administracao.

2.4.1. Area de financas

A area de financas é responséavel pela obtencéo de recursos financeiros para
manutencao das atividades, controle dos gastos para que sejam pertinentes, gestao
dos recursos financeiros, previsdo orcamentaria e gestao de passivos.

Entre as principais funcdes destacam-se melhorar os indicadores financeiros
da empresa, ajustar o fluxo de caixa e controlar os recursos para financiamento das
atividades e novos investimentos.

A principal necessidade de capacitacdo e treinamento dos pesquisados no
ambito financeiro consiste no i Gntrole do fluxo de caixaq escolhido por 49,6% dos
pesquisados. As opc¢les estao descritas a seguir, no grafico 26.

Gréfico 16 i Area de finangas

Néo reSponderam -379%
0,
Politicas de crédito e cobranca -O’LM’

6,1%

Indicadores financeiros

Fonte: Dados da pesquisa
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A preocupacdo com a gestdo dos recursos financeiros é a principal
necessidade apontada pelos pesquisados, independentemente do porte dos
empreendimentos. Esta escolha esta evidenciada na tabela 17, a seguir.

Tabela 17 1 Necessidades na area de financas por porte do empreendimento

Area de financas Autdnomos MEI ME Total
Controle do fluxo de caixa 10 33 25 68
Indicadores financeiros 5 4 13 22
Politicas de crédito e cobranca 4 7 17 28
N&o responderam 6 8 5 19
TOAIS. .ot 25 52 60 137

Fonte: Dados da pesquisa

Escolha dos

pesquisados
Autbnomos ME
40% 42%

Controle do Controle do
fluxo de MEI fluxo de
63%
Controle do
fluxo de caixa

O fluxo de caixa é apontado como um dos principais fatores determinantes
para a sobrevivéncia das empresas. Envolve outros controles, como contas a pagar,
contas a receber e movimento bancario, e pode ser utilizado para definir a saude
financeira dos empreendimentos e prever necessidades futuras de capital de giro.

2.4.2. Area comercial e marketing

A area comercial e marketing esta relacionada as decisdes de produto, preco,
distribuicdo, promocdo, manutencdo da demanda dos produtos e comunicacdo. E
responsavel pela investigacdo dos mercados, planejamento e definicdo da politica
comercial, gestdo de pedidos, gestdo de vendas e pos-vendas.

As principais decisdes desta area sao relacionadas a o que vender, quando
vender, onde vender, como vender, por quanto vender, para quem vender e canais
de marketing.

Nesta 8rea, a op-«0 destacada foli ADes pe
por 22,6% dos pesquisados. Asop-»es AT®cnicas de atendim
APl ano de neg-ci o0 t\emb@aficoasegud:est acar am.
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Gréafico 17 1 Area comercial e marketing

I
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Técnicas de atendimento aos clientes 19,0%

19,0%

Plano de negécio

5,8%

Célculo do prego de venda

Pesquisa do mercado consumidor 12,4%

Relatérios de faturamento 6,6%

.. 0,
Despesas e custos comerciais 22,6%

Fonte: Dados da pesquisa

Quando analisados por porte do empreendimento, os autbnomos destacam

como preocupa-«0 mais importante AT®cni cas
mi croempresas destacam fARelat: -rios de fatul
e AT®cnicas de atendimento aos clienteso.
selecionaram, em sua maiori a, i Cust cEsta amalisé éaz p e s a

parte da tabela 18 seguir.

Tabela 18 1 Necessidades na area comercial e marketing por porte do empreendimento

Area comercial e marketing Auténomos MEI ME Total
Despesas e custos comerciais 4 14 13 31
Relatorios de faturamento 1 3 5 9
Pesquisa do mercado consumidor 4 5 8 17
Célculo do preco de venda 2 4 2 8
Plano de negdcio 3 9 14 26
Técnicas de atendimento aos clientes 5 7 14 26
N&o responderam 6 10 4 20
TOtAUS. ettt 25 52 60 137

Fonte: Dados da pesquisa
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Escolha dos pesquisados

AUT MEI ME
27,0%
20,0% ! 0 0,
16,0% 0 16,0% 17.0% 23,0% 23,0%
' 13,0%
22,0%
Despesas e Técnicas de Pesquisa de Despesas e Plano de Técnicas de Despesas e Plano de Técnicas de
custos atendimento mercado custos negdcio atendimento custos negdcio atendimento
comerciais comerciais comerciais

2.4.3. Area de administracdo geral

A administracéo geral ocupa-se do planejamento, organizacdo, programacao
e orcamento, além da indicacdo de pessoas e tomada de decisdo em referencia as
coisas que devem ser feitas, buscando que estas proporcionem vantagens a
empresa frente aos riscos e dificuldades que possam acontecer.

Os principais propésitos da area sdao o aumento da lucratividade,
planejamento do nivel de atividade (expansédo, reducdo e manutencao) e definicdo
de novos investimentos (sede, filiais, depdsitos, armazéns).

Neste sentido, o gréfico 18 destaca a necessidade apontada pelos
pesqui sados. 0] APl anej ament o estrat ®gi coc
pesquisados.

Gréafico 18 i Area de administracéo geral
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Sistemas de informagéo

Andlise e previsdo de receitas, custos e despesas
Planejamento estratégico

Patriménio da empresa

Resultados da empresa

Fonte: Dados da pesquisa

| ndi vidual ment e, por porte de empreendi
APl anej ament o est regptewdsgo dcaosd ree cieAnt&lsi,secust os
foram a escolha dos autbnomos, microempresarios e micro empreendedores
individuais respectivamente, conforme observa-se na tabela 19.
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